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Zagreb, 15. prosinca 2008.

Postovane kolegice i kolege, Br. 2

Proslo je ve¢ mjesec dana od prvog broja nasega biltena koji je, kako smo informirani, naiSao na dobar
prijem medu vama. U meduvremenu smo obavili nekoliko poslova kako bi naSa podruZnica bolje i uspjeSnije
funkcionirala. Najprije smo bili na razgovoru s gdom. Majom Vrtarié, driavnom tajnicom za ustroj, razvoj i
upravljanje. Ona nam je obecala jednu uredsku prostoriju za potrebe Sindikata kao i poveznik (link) na intranet. O
tome smo vas obavijestili putem elektronicke poste. Svjesni smo da do mnogih nasih kolega ipak nije dopro nas glas
zato éemo nastaviti s formiranjem proSirenog adresara, traZit éemo prozorli¢ na intranetu, ali éemo i nadalje
koristiti oglasne ploce. Rijesili smo i pitanje blagajnika, dobrim dijelom smo obnovili popis ¢lanova nase podruZnice,
a u procesu je i izrada sindikalnih iskaznica. Pristupilo nam je petnaest novih clanova, obavili smo brojne razgovore
s kolegicama i kolegama opterecenim raznim problemima, primili smo viSe pisama u kojima clanovi Sindikata
iznose svoje prijedloge za unapredenje rada podruZnice ili pak pitanja iz domene radno-pravnih sadriaja.

Pred nama je zadatak preuzimanja blagajne i utvrdivanja financijskog stanja podruZnice kako bismo uz
vasu suglasnost odrediti boZi¢nicu koju bismo podijelili u sijeCnju (oko Sveta tri Kralja). Vjerujemo da ée vam i taj
skromni iznos dobro doc¢i u ovim kriznim vremenima. Bilo bi potrebno da pokaZemo solidarnost s naSim Clanovima i
djelatnicima koji su u najtezoj situaciji pa vas pozivamo da nas najZurnije obavijestite ako poznajete takvih primjera
u svojoj radnoj sredini. Solidarnost je vaZan dio naSega djelovanja. Ona nas jaca i u borbi za vlastita ljudska i radna
prava - uvijek kad odgovorno vrSimo svoje ljudske i sluZbenicke duZnosti.

U meduvremenu smo bili svjedoci Zucnih rasprava izmedu Viade i udruZenih Sindikata oko DrZavnog
proracuna za 2009. godinu. Do raskida Kolektivnog ugovora na sreéu nije doslo, no to jos ne znaci da ée nas s nasih
ocuvanih 6 posto poveéanja kriza mimoici. Sindikati nisu posustali pod pritiscima te su tako barem donekle
prolongirali posljedice poskupljenja Zivotnih troSkova. U ovim uvjetima svi smo duZni razvijati socijalnu osjetljivost
spram onih koji ée najjace trpjeti posljedice krize.

Suocili smo se i s novom transformacijom MVPEI-a koja je brojne kolege zbunila i zabrinula. Drugi pak,
vjeruju da je to prelazno razdoblje na koje éemo se s vremenom svi priuciti. Svjesni smo da veéina nasih kolega nije
zadovoljna svojim poloZajem i rasporedom. Prigovaraju nadleinima da izbjegavaju svaku vrstu komunikacije sa
sluzbenicima, da nema internog natjecaja i da ne odgovaraju na Zalbe i prituzbe obespravijenih djelatnika. Pojedinci
su rasporedeni u druge urede driavne uprave uz povrSna objaSnjenja o privremenim posudbama dok se cuje da
MVPEI istovremeno zaposljava neke nove ljude. Djelatnici izmjenjuju informacije po kuloarima, frustracija i slab
doprinos na poslu te brojna bolovanja radnika samo su posljedica takvoga stanja. Netransparentno je i pitanje
sluZbenic¢kih napredovanja. Dok je jedan broj sluZbenika napredovao iz godine u godinu, dotle su drugi po deset i
vi§e godina u istim diplomatskim zvanjima. Pitanje ocjenjivanja djelatnika takoder trpi od niza nepravilnosti i
nedostataka.

Kao $to vidimo, u novu godinu ulazimo s novom sistematizacijom i vjerojatno u novim prostorijama, ali s
mnogim nagomilanim problemima i nerijeSenim pitanjima. Pozvani smo na odgovorno ukazivanje na te Cinjenice
jer Sutnjom radimo protiv svojih i zajednickih interesa druStva. Istovremeno nam valja upregnuti sve svoje kreativne
moci i znanje dajuci najbolje od sebe za osobni boljitak i boljitak zemlje u kojoj Zivimo. Na putu u Europu i nasi ¢e
pretpostavljeni morati odgovoriti na sva ta pitanja te prilagoditi ponaSanje i komunikaciju sa zaposlenicima
pozitivnoj steCevini EU-a na S§to ih obavezuje poglavilje 19 Pregovora o pridruZivanju (socijalna politika i
zaposljavanje koje se tice prava iz radnog odnosa). Svi éemo morati davati vise, a dobivat ¢emo manje u kriznom
razdoblju koje je pred nama, no budemo li solidarni i odgovorni kao radnici i gradani, svi ¢emo u konacnici
profitirati. Ovim putem vam u ime Sindikata i podruZnice kao i u svoje osobno ime koji slave od srca Zelim sretan
BoZié i svako dobro u Novoj godini!

Tuga Tarle



PLAN AKTIVNOSTI SINDIKALNE PODRUZNICE MVPEI-a ZA 2009. GODINU - prijedlog

Uspjesno funkcioniranje hrvatskog MVPEI-a u okvirima vanjskopoliticke strategije i prioriteta Vlade RH, osim
temelja njegova unutarnjeg ustrojstva, znatno ovisi o postivanju propisa koji reguliraju temeljna radno-pravna
pitanja i politiku zaposljavanja.
- ,, Lisabonska strategija i razvoj drustva temeljenog na znanju osnova su politike zaposljavanja i socijalne
politike Europske unije izrazeni kroz Europsku strategiju za zaposljavanje (o stvaranju novih radnih mjesta),
Europsku strategiju za reformu trzista rada te Socijalnu agendu, osmisSljenu kako bi se osigurala da svatko u
drustvu i u svakoj regiji ima koristi od pogodnosti rasta EU-a.
- Zakonodavni okvir tih politika kojem se Republika Hrvatska kao drzava kandidatkinja prilagodava u procesu
pristupanja Europskoj uniji izrazen je u Poglavlju 19. pregovora pod nazivom Socijalna politika i zaposljavanje.
Ono obuhvacéa:

- zdravlje i zastita na radu

- socijalna zastita

- socijalna ukljucenost

- osobe s invaliditetom

- radno pravo

- socijalni dijalog

- politika zapoSljavanja

- Europski socijalni fond (ESF)

- Antidiskriminacijska politika

- Jednake moguénosti muSkaraca i Zena“
(O cemu se pregovara? Socijalna politika i zaposljavanje — info-brosura MVPEI RH o pregovorima RH o pristupanju EU)

Problemi uspjesnog funkcioniranja MVPEI RH su osim nama djelatnicima poznati i Siroj hrvatskoj javnosti.
Nazalost, cesto u negativnom svjetlu. Skandali koji su posljednjih godina izlazili na povrsinu (nepotizam,
mobbing i druge protuzakonite radnje) dokaz su da su problemi vrio teski i slojeviti, ali ipak rjesivi ako se
njihovom rjesenju pristupi na temelju hrvatskih zakona i drugih propisa, a naravno i u duhu pravne stecevine
EU-a o kojoj RH pregovara u okviru 19. poglavija.

Tijekom sljedece godine sindikalna podruznica SDSLN-a planira uz pomoc¢ clanova pokrenuti i uspjesno
rjesavati sljedeca radno-pravna pitanja kao i suzbijanje svih nezakonitih radnji:

1. Zaposijavanje u MVPEI RH. Sindikat ¢e traziti Zurnu izradu strucne i dugorocne sistematizacije broja
zaposlenika odnosno potpuno eliminiranje zaposljavanja na bazi nepotizma, klijentelizma i kronizma. Nastojat ¢e
se iskoristiti pregovore u svrhu preuzimanja pravmne stecevine EU-a s tog podrucja. "Neodgodivo ce se traziti
ukidanje rasporedivanja sluzbenika iz drugih tijela uprave na karijerna diplomatska mjesta u DKP-ima kao i
zaposljavanje na ugovor na diplomatska mjesta opcenito. Takvim nacinom angaziranja djelatnika srozava se
razina strucnosti diplomatske sluzbe, a direktno je povezano s nepotizmom. Isto tako zurno Ce se traZiti
objavijivanje internog natjecaja za popunjavanje radnih mjesta u DKP-ima.)'U tom pogledu nastojat ce se
koristiti iskustva i praksa razvijenih drzava Zapada (clanica EU-a i NATO-a; npr. Njemacke, Francuske, V.
Britanije, SAD-a, itd.).

2. Napredovanje u sluZbi i postavljanje u poloZajna zvanja. TrazZit ée se vrednovanje rada, iskustva i strucnosti
te postivanje propisa o uvjetima za napredovanje u svrhu stvaranja ucinkovite sluzbe vanjskih poslova._Bit ce
potrebna strucna revizija promaknuca i polozajnih zvanja kako bi se ponistio utjecaj nepotizma, klijentelizma i
prijateljskih i drustvenih veza.

3. Odnos nadredenih duZnosnika i sluZbenika prema ostalim djelatnicima. Svjedoci smo da postoji cijeli niz
problema u odnosu nadredenih prema ostalim djelatnicima. Sindikat ¢e Zurno traziti punu implementaciju
propisa u svrhu zastite djelatnika koji trpe mobbing i sankcioniranje pocinitelja. Sindikat poziva sve djelatnike
da bez straha izvijeste sindikalnu podruZnicu o sluéajevima mobbinga kako bi se moglo pristupiti
pojedinacnom i sustavnom rjeSavanju tog problema koji hrvatskoj sluZbi vanjskih poslova nanosi
neprocjenjivu Stetu. Predlazemo da nam djelatnici na jednoj kartici dostave svoj problem mobbinga do pet
godina unatrag s osnovnim podacima (odjel, DKP, ime nadredenog, itd.) kako bismo izradili analizu i mogli ih
poceti rjesavati i pojedinacno i kao skupni problem.

Jednako tako pozivamo sve djelatnike da izvijeste sindikalnu podruinicu o svim ostalim uocenim
nepravilnostima i protuzakonitim radnjama (pronevjere, zlouporabe ovlasti i polozaja itd.).




4. Ocjenjivanje. Sindikat ce traziti implementaciju propisa (u prvom redu Pravilnika o ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika i namjestenika — NN18/02, kao i Zakona o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima — NN 27/01) kako
bi se otklonila mogucnost da nadredeni ocjenjivanje koriste kao nastavak mobbinga. Isto tako traZit ce
sankcioniranje visestrukih pocinitelja koji nesmetano provode mobbing unato¢ brojnim prijavama te
primjedbama i ukorima nadleznih sluzbi MVPEI-a.

5. U svrhu suzbijanja mobbinga planira se odrzati niz ekspertnih predavanja za nadredene sluzbenike
(ravnatelje, nacelnike, veleposlanike itd.)

6. Za sijecanj 2009. godine planira se odriati sastanak nove sindikalne povjerenice gde. Tuge Tarle i svih
Clanova podruinice SDSLN-a u MVPEI RH u odgovaraju¢em prostoru MVPEI (Trg N. S. Zrinskog 7-8) na
kojem bi razmotrili svu problematiku i detaljno doradili plan rada za 2009. godinu.

7. Sindikalna podruinica posebnu dée paZnju posvetiti poboljSanju uvjeta za majke i djecu odnosno mlade
obitelji kako posao i karijerni napredak rodilja ne bi bio ugroZen.

8. Pozivamo djelatnike da nam se jave s prijedlozima u vezi sa svim ostalim radno-pravnim pitanjima.

Ovo je samo dio pitanja i tema kojima se podruznica SDSLN-a u MVPEI-u namjerava baviti sljedece 2009.
godine. Vasa potpora i aktivnost bit ce temelj nase zajednicke uspjesnosti koja Ce rezultirati strucnom i
ucinkovitom hrvatskom sluzbom vanjskih poslova odnosno, jos uspjesnijom hrvatskom vanjskom politikom.
PRIDRUZITE NAM SE U KREIRANJU PROGRAMA RADA PODRUZNICE ZA 2009. GODINU

Podruznica SDSLN-a u MVPEI

STO SVE TREBA ZNATI O MOBBINGU?

Preuzeto iz Vecernjeg lista, autor mr. sc. Dario Mileti¢

U nadi da niste dosad imali prilike osjetiti na vlastitoj koZi u¢inke maltretiranja na radnom mjestu, pokusat
¢emo vam ukratko opisati ovu sve prisutniju pojavu u nasoj radnoj sredini.

Prvi je mobbing opisao 1984. psiholog Heinz Leymann. Definirao ga je kao: ,,psiholoski teror na radnom
mjestu®, odnosi se na neprijateljsku i neeticnu komunikaciju, koja je sustavno usmjerena od strane jednoga
ili viSe pojedinaca prema, uglavnom, jednom pojedincu... Danas se najcesce koristi sljedeca definicija:
.Mobbing je psihi¢ko maltretiranje koje se ponavlja putem akcija kojima je cilj ili posljedica degradacija
radnikovih radnih uvjeta, koje mogu uzrokovati napad i nanijeti $tetu ljudskim pravima i ljudskom
dostojanstvu, nastetiti fiziCkom ili mentalnom zdravlju ili kompromitirati zrtvinu profesionalnu buduénost.

udaljenost nadredenog

Leymann (1996.) je mobbizirajuce aktivnosti podijelio u nekoliko kategorija:

- napadi na moguénost adekvatnog komuniciranja, nadredeni i/ili kolege ogranic¢avaju moguénost
izrazavanja zrtve, zrtva je uvijek prekidana kada govori, odbijaju se neverbalni kontakti sa zZrtvom

- napadi na moguénost odrZavanja socijalnih odnosa (Zrtva je stalno izolirana, nitko joj se ne obraca,
Zrtvu ne pozivaju na zajednicke sastanke, na izlete ustanove, svecanosti i sl.)

- napadi na osobnu reputaciju (izmisljanje prica o privatnom zivotu zrtve, ismijavanje, vrijedanje,
ponizavanje, davanje ponizavajucéih zadataka Zrtvi)

- napadi na kvalitetu rada (stalne kritike i prigovori te niska ocjena rada, pretjerana kontrola — drukc¢ija
nego za ostale radnike, zrtvi se ne daju radni zadaci, niti moguénost da odrzi neko predavanje, veé se
primjerice za takvo predavanje angaZzira znatno losiji predava¢, oduzimaju joj se sredstva za rad, ne smije




primjerice fotokopirati neki materijal koji joj je potreban i slicno, izaziva se Steta na radnom mjestu da bi se
za to potom okrivila zrtva, podmece i falsificira dokumente.)

- napadi na zdravlje Zrtve (negira joj se godi$nji odmor ili slobodni dani, angazira ju se u njeno slobodno
vrijeme, poziva ju se s godi$njeg odmora, prijeti joj se likvidacijom....)

vrste mobbinga

Promatrajuéi tko je zlostavljac a tko zrtva, mobbing mozemo podijeliti na_vertikalni, kad nadredeni
mobbizira podredenog radnika kakav je je prisutan u oko 75 slucajeva i horizontalni kad kolege mobbiziraju
kolegu — §to se desava u oko 25 slucajeva.

U odnosu na motive razlikujemo strateski mobbing i emotivni mobbing.

- Strateski predstavlja dogovor upravljackog vrha o tome koji su radnici nepozeljni prije pocetka provodenja
organiziranog mobbinga, tako da radnici sami daju otkaz ne traze¢i otpremninu, dokup staza za mirovinu ili
nesto slicno. Vazno je pritom toliko unistiti zrtvu da postane neinteresantna konkurenciji.

- Uzroke emotivnog mobbinga mozemo traziti u razli¢itim aspektima li¢nosti zlostavljaca, ali i zrtve
mobbinga. Zlostavljaci su ¢esto osobe s ozbiljnim poremecajima li¢nosti. [ u Zrtvi mobbinga mozemo naci
neke karakteristike li¢nosti, ali one ne daju zlostavljacu pravo da maltretira zrtvu, ve¢ nam sluze da shvatimo
zaSto je upravo taj radnik, a ne neki drugi, izabran. Zlostavlja¢ obicava uvjeravati i druge kako je izabrana
Zrtva Stetna za ustanovu, jer je primjerice previse rigidna u postivanju zakona i pravila, ili zbog istupanja u
javnosti.

etape zlostaviljanja

- U ,.fazi kljuénoga dogadaja“ individualizira se Zrtva i na nju se usmjerava cjelokupan konflikt. Cilj je
zlostavljaca unistiti protivnika, a konflikt se ne odnosi samo na posao vec¢ i na privatni zivot.

- Slijedi ,,ciljani pocetak mobbinga‘“ §to zapocinje aktivnostima koji stvaraju kod zrtve osjecaj nelagode.
Zrtva postupno shvaéa §to joj se dogada i da je odredena da bude meta napada (pojava psihosomatskih
simptoma, nesanice, prozivljavanja ili zamisljanja situacija na poslu te svade s nadredenim).

- Potom zakazuje u ustanovi sustav za upravljanje ljudskim resursima. Negiraju se problemi Zrtve pa ona
pocinje odlaziti na bolovanje (Sto ranijenije Cinila). PogorSava se psihicko i fizicko stanje Zrtve. (odlazak iz
zatrovane sredine, umirovljenje, samoubojstvo).

tko je najéeséa frtva?

- statistiCke analize pokazuju da su Zrtve mobbinga nace$ce postenjaci — osobe koje su prijavile nepravilnosti
u radu ili nepoStivanje zakona koje su uocile u svojoj ustanovi.

- mlade, tek zaposlene osobe, jer je uvrijeZeno misljenje da takvi trebaju Stosta pretrpjeti

- starije osobe pred mirovinom

- osobe koje traze neke promjene, (npr. nove instrumente rada, viSe samostalnosti u radu te fizicki invalidi

- mnoge osobe trpe stalno ometanje Sefa, ali onog trenutka kad su o¢ajnicki izrazile svoje nezadovoljstvo,
postaju nepotrebne i suvi$ne.

samookrivljavanje i osamljenost

Faze koje razlikujemo kod Zrtve mobbinga su:

- pocetno samookrivljivanje (,,ne razumijem §to se zbiva®) i osamljenost. Obitelj katkad ¢ak napada zrtvu —
§to nazivamo dvostrukim mobbingom. Dvostruki mobbing je situacija kad zrtva mobbinga svakodnevno
maltretirana na radnom mjestu, gubi potrebnu potporu obitelji i biva izlozena njihovim dodatnim napadima,
Sto je jos viSe unisStava.

- osobno obezvrijedivanje (,,nisam na razini te situacije®). Tu dolazi i do pojave tzv. opsesivne ideacije, tj.
Zrtva stalno i jedino razmislja o onome §to je muci, te promjene ponasanja. Javljaju se i seksualni problemi —
Zrtva mobbinga nema Zelje za seksom. Nije rijetko ni pretjerano uzimanje alkohola ili agresivnost prema
bliznjima.

Cesto najvaznija karakteristika li¢nosti zlostavljada jest egocentri¢nost. Rije¢ je o osobi nesposobnoj za
empatiju — osobi koja se ne moze uzivjeti u probleme i osjecaje drugih. Krivnja je uvijek na drugima, Cesto s
paranoidnim karakteristikama.



Idealne zrtve su one osobe koje su odgovorne, motivirane za rad, uredne, savjesne, osjetljive na priznanje i
kritiku, s visokim osjecajem za socijalnu pravdu. Njihova reakcija na nepravedno okrivljivanje nije napad
veé dvojba jesu li dobro obavile posao, a posljedica toga je povecanje napora da zadovolje zlostavljada. Cak
i kad je Cinjenica da su postali Zrtve jasna i njima i drugima, uvjerenje da ¢e pravda prije ili poslije doéi do
izrazaja €ini ih zako€enima i sprecava da poduzmu akcije.

autoritarni stil upravljanja

Dosadasnja istrazivanja pokazuju i karakteristike ustanova u kojima se pojavljuje mobbing: Rijec je o
radnim sredinama koje imaju strogu hijerarhijsku strukturu s kulturom karijerizma.

Prisutan je autoritarni stil u nadgledanju i upravljanju, lose planiranje i organizacija, nedostatno ukljucivanje
radnika u odlucivanje. Tu su i slabe moguc¢nosti za profesionalno osposobljavanje i usavrsavanje te
nedostatak medusobnog postovanja, a osobito manjak postivanja kulturalnih razlika. U takvim trvtkama ili
ustanovama prisutan je nedostatak jasnih pravila u radu i pravila ponaSanja i pretjerano radno opterecivanje
besmislenim radnim zadacima.

kakva je prevencija moguca u radnoj sredini?

Cilj primarne prevencije jest sprijeciti pojavu patoloskih slucajeva uzrokovanih mobbingom, a da bi se to
postiglo, potrebno je: optimizirati radni ambijent i radno vrijeme, aktivirati stalni proces izmjene informacija
dvosmjerno — i odozgo prema dolje, i obrnuto. Neophodno je omoguéiti svima stru¢no osposobljavanje i
usavrSavanje, promovirati kulturu koja daje prednost postivanju ljudskog dostojanstva obeshrabriti svaki
oblik psiholoskog nasilja. Stoga valja educirati i informirati sve zaposlene o mobbingu i njegovim
posljedicama, a u kolektivne ugovore i u pravilnike o radu ugraditi klauzule koje reguliraju mobbing i
navode k moguce dijagnoze

za zdravstve smetnje uzrokovane mobbingom najcéesée se postavijuju dijagnoze:

— Poremecaj prilagodbe. Javlja se u oko 92 slu¢ajeva mobbinga. To je oSteCenje socijalnog ili radno-
akademskog funkcioniranja, a oc¢ituje se u anksioznosti i depresivnom raspolozenju. Simptomi obi¢no ne
traju dulje od Sest mjeseci.

— Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) javlja se u oko osam slu¢ajeva mobbinga. Traumatski dogadaji
prozivljavaju se na sljedec¢i naCin: nametljiva sje¢anja na dogadaj, ponavljanje uznemirujuc¢ih snova o
dogadaju, halucinacije o dogadaju, stres pri dogadajima koji podsje¢aju na traumatski dogadaj, nastojanje da
se izbjegnu mjesta i osobe koje podsjecaju na traumu, osjecaj besperspektivnosti, ispadi ljutnje, a katkad je
prisutna nesposobnost prisjecanja nekog vaznog elementa traume.

javno prokazati Zlostavljaca

Zrtva ne smije popustiti i mora ojadati sebe. Ne smije donositi nagle odluke i ne napustiti radno mjesto.
Mora prikupiti informacije i sustavno zapisivati podatke o mobbingu koje ¢e biti vazne za buduci odstetni
zahtjev poput: sve o zlostavljatu — potrebno je znati sve o neprijatelju, sve o radnoj sredini — vazno je znati
je li mobbing uobicajena strategija za oslobadanje od nepozeljnih zaposlenika u toj ustanovi, sve privatne
relevantne informacije i mobbizirajuce aktivnosti (datum, sat, mjesto, dogadaj, prisutni ljudi), psihofizicke
posljedice (kad je bila nesanica, i sl.), posljedice po socijalne odnose (kad je u obitelji izbila svada zbog
posla, i sl.), dijagnosticirati sve psihofizic¢ke i socijalne posljedice u nekoj ustanovi koja se bavi zrtvama
mobbinga.

Zrtva treba biti oprezna i ne traZiti informacije od osoba bliskih zlostavlja¢u. Dobro je kontaktirati i druge
koje imaju isti problem ili su ga imale u proslosti. Ocijeniti postoji li antisindikalno drzanje unutar ustanove.
Potrebno je i arhivirati sve dokumente, pisma i sl. koji potkrepljuju mobbizirajuce situacije.

Zrtvi su naravno potrebni saveznici, sviedoci i pomoé koji mogu pomoéi tipa starijih kolega koji su
zaSticeni, sindikata, lije¢nika, psihologa ili psihijatra — ali i odvjetnik (treba izbje¢i odvjetnike koji suraduju
sa tvrtkom).

Potrebno je i kreirati klan kontra zlostavljaca tako da se o zlostavljanju obavijesti §to je moguce vise osoba a
putem medija ucini stvar javnom. No Zrtva se moze i udaljiti s radnog mjesta. Kada stres i napetost postanu
neprihvatljivi, bolje je oti¢i na bolovanje. Cak je dobro i trajno napustiti posao, ako Zrtva podinje razmisljati
0 ubojstvu zlostavljaca ili samoubojstvu. No valja imati na umu da je napuStanje posla u svakom sluc¢aju
poraz za Zrtvu jer se ona povlaci ostavljajuci zlostavljac¢a nekaZnjenog a to je udarac na




samopoStovanje Zrtve.

samoubojstva zbog problema na poslu

U raznim zemljama postoje kulturoloske razlike u pristupu pitanju Sto je mobbing. Na primjer, u Svedskoj je
ponasanje nadredenog koji povisenim glasom i na autoritaran nacin daje zadatak radniku ocijenjeno kao
neprihvatljivo ponasanje i mobbing. (Inace, u Svedskoj 20 samoubojstava ima direktan uzrok u problemima
na poslu — Leyman, H., 1996.) U mediteranskim pak zemljama opisano ponasanje ¢e biti manje-vise
tolerirano. (U Italiji oko 13 samoubojstava ima direktan uzrok u problemima na posiu — Ege, H., 1999.).
Prvi put je pojam mobbing uveden u Hrvatskoj godine 2000. na 8. godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa
u Zagrebu. U nas jos uvijek ne postoji zakon o mobbingu, ali postoji, kao i u drugim europskim drzavama,
nekoliko dobro definiranih clanaka razlicitih zakona na koje se Zrtva mobbinga moze pozvati pri trazenju
odstete za naruSeno psihofizicko zdravlje.
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nadin sprecavanja mobbinga

Ako imate osjecaj da ste Zrtva mobbinga, diskriminacije ili zlostavljanja, pokuSajte da ucinite sljedeée:

1. Odlucno recite osobi da njeno ponasanje nije za Vas prihvatljivo te da s time smjesta prestane. To je najbolje uciniti
u prisutnosti drugih osoba ili PREDSTAVNIKA SINDIKATA.

2. Vodite dnevnik: biljezite datum, vrijeme i dogadaj sa Sto vise detalja, imena svjedoka, opisom dogadaja jer se
mobbingom smatra ne samo incident ve¢ i broj, ucestalost i narocito namjera zlostavljanja.

3. Cuvajte kopije pisama, e-maila, faksova, poruka, rjesenja, zahtjeva koje Saljete ili dobivate od osobe koja Vas
maltretira.

4. Ne vracajte istom mjerom jer Cete tesko dokazati da Vi niste zlostavljac, ve¢ zlostavljena osoba te cete dovesti u
nedoumicu osobe kojima ste se obratile za pomo¢.

5. Obratite se za pomo¢ psihologu ustanove (ukoliko je ima), predstavniku sindikata, osobi koja je zaduzena za
kadrovske poslove u skladu sa kolektivnim ugovorom i zakonom.

6. Obavijestite najblize udruzenje ili savjetovaliste za mobbing.

7. Zatrazite od nadleznog lijecnika ocitovanje o razlozima pogorsanja zdravstvenog stanja (posljedica mobbinga-stresa
na radnom mjestu).

8. Obavezno kontaktirajte ovlastenog predstavnika sindikata. Ukoliko je neophodno on ée upoznati sredstava javnog
informiranja o vaSem slucaju.

JESTE LI ZNALI?
Drzavne institucije prednjace po broju prijava zbog Sikaniranja na poslu, a na ¢elu podugacke liste
stoji Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija. (vecernjiis;, 2004.)




TEMA BROJA

IPRIZNAVANJ E KVALIFIKACIJA NA RAZINI MAGISTERIJA STECENIH U INOZEMSTVU|

Zamolili smo struc¢nu suradnicu gdu Ivu Tarle, osobu kvalificiranu i upuéenu da nam ovim svojim prilogom priblizi problematiku
priznavanja kvalifikacija na nivou magisterija stecenih u inozemstvu. Napominjemo da gda. Iva Tarle nije niti u rodbinskoj niti u
kakvoj drugoj vezi s povjerenicom podruznice MVPEI-a

»Zasto ste mi priznali diplomu kao magisterij struke? Kako mislite da dobijem 8% dodatka na
placu?* Ljuti se drzavna sluzbenica na djelatnicu Agencije za znanost i visoko obrazovanje. No ,,ljutnja“ je
usmjerena na krivo mjesto. Priznanje kvalifikacije na nivou magisterija steCene u inozemstvu po novom,
Bolonjskom sustavu obrazovanja priznaje se kao magisterij struke s kojim sluzbenik prema Kolektivnom
ugovoru drzavnih sluzbenika i namjestenika' ne ostvaruje pravo na dodatak od 8% na plaéu. Bez obzira §to
MVPEI ve¢ desetu godina dodjeljuje stipendije za poslijediplomske studije i ugovorno obvezuje stipendiste
da kasnije ,,odrade* stipendiju tri pune godine u drzavnoj upravi, nije bilo u stanju rijesiti pitanje doplatka na
placu poradi dodatne edukacije djelatnika. Drzavna uprava treba stru¢njake u svojim redovima, a ne moze ih
platiti. ZaSto se svaka dodatna edukacija kao $to su dodatni magisteriji, znanje stranih jezika, pa i ostala
znanja i iskustva neophodna za obavljanje posla ne stimuliraju, kao Sto su to rijesile susjedne zemlje, ¢lanice
EU? O ¢emu se ovdje radi?

Stipendiste MVPEI-a se Salje na, mahom, stru¢ne programe europskih studija ili medunarodnih
odnosa na cijenjene institucije kao $to je University of Sussex, College of Europe, Central European
University, Université Libre de Bruxelles etc. Naziv koji se zavrSetkom njihovih programa magisterija stjece
jest Master of Arts of European Studies, LLM ili Master of Business Administration, etc. Kada te diplome
Agencija za znanost prizna, naziv u rjeSenju glasi magistar struke, tj. npr. magistar europskih studija, ili
magistar europskog prava. Oni stipendisti kojima se magisterij priznao kao magisterij znanosti, imali su
srece jer je doslo do greske tijekom postupka priznavanja dok procedura jos nije bile uvrijeZena. Magisterij
struke nije manje vrijedan od magisterija znanosti, samo su razli¢ito usmjereni. Magisteriji struke usko su
vezani za izucavanja odredenog znanstvenog podrucja za potrebe posla, kao S$to su u nasem slucaju
medunarodni odnosi ili europske integracije, dok je magisterij znanosti rezerviran za prouc¢avanje metodike
istrazivanja te u vecini slucajeva za pripremu za pisanje doktorata. Dakle, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje s pravom stipendistima MVPEI-a dodjeljuje naziv magisterij struke. Problem nije u nacinu
priznavanja nego u tome S$to stipulira Kolektivni ugovor (jer se iskljucivo njime izmedu vlade i sindikata
pojedinih djelatnost dogovaraju dodaci na placu).

Bolonjska reforma je 2005. godine pretumbala visoko obrazovanje kako bi ga unificirala s
obrazovnim sustavima ostatka Europe (i Sjeverne Amerike), i time omoguéila mobilnost studenata i radnika
i pridruzila se europskom cilju stvaranja European Higher Education Area — Europskog prostora visokog
obrazovanja. Na$i cCetverogodisnji dodiplomski studiji (s politologije, prava, filozofskog, ekonomije,
elektrotehnike...) postali su diplomski studiji, nose naziv magisteriji struke i dobili novu formu tri plus dva —
to jest nakon tri godine studija stjece se naziv prvostupnik, a nakon jo$ dvije godine magisterij struke (dok je
u nekim podrucjima kao $to je ekonomija iznikao format studija Cetiri godine plus jedan). Magisterij
znanosti se kao takav viSe ne moze ste¢i unutar hrvatskog obrazovnog sustava od kada je na snazi Bologna,
jer se nakon steGenog stupnja magisterija struke ili specijalistickog diplomskog studija®, studiji samo mogu
nastaviti na nivou nekadasnjeg doktora znanosti — sada poslijediplomskog studija koji traje 3 godine. Oni

! Clanak 44. stavak 5 Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike (NN 93/2008)

5) Osnovna plaéa uvecat ce se:

— ako sluzbenik ima znanstveni stupanj magistra znanosti za 8%,

— ako sluzbenik ima znanstveni stupanj doktora znanosti za 15%,

ako znanstveni stupanj nije uvjet za radno mjesto na kojem sluzbenik radi i ako je znanstveni stupanj u funkciji poslova
radnog mjesta na kojem sluzbenik radi.

? Pogledaj shemu hrvatskog obrazovanog sustava u dodatku



koju su zapoceli studij magisterija znanosti prije Bologne, moraju ga dovrsiti do 2011., a i dobili su ustupak
da do kraja 2008. proSire magisterij znanosti na doktorat. Agencija za znanost i visoko obrazovanje koja se
bavi priznavanjem stranih kvalifikacija i davanjem informacija o hrvatskom obrazovnom sustavu kaze da,
iako u Hrvatskoj nije moguce ste¢i obrazovni stupanj magisterija znanosti, to ne iskljucuje da se oni steceni
u inozemstvu ne priznaju. Dakle, ¢lanak 44., stavak 5 Kolektivnog ugovora ukljucuje dodatak na placu za
stupanj obrazovanja koji se, de facto, ne moze ste¢i u Hrvatskoj. Nije li to neobi¢no?

Nadalje, stupanjem na snagu Zakona o akademskim i stru¢nim nazivima i akademskom stupnju
(NN, 107/2007) termini ,,znanstveni stupanj magisterija znanosti i znanstveni stupanj doktora znanosti“ iz
¢lanka 44. stavka 5 Kolektivnog ugovora postali su nevazeci, jer se u hrvatskom obrazovnom sustavu mogu
ste¢i samo akademski naziv, stru¢ni naziv i akademski stupanj’. Dakle, stjecanjem magisterija struke, o
kojemu je rije¢ u ovom ¢lanku, jest stjecanje akademskog naziva.

Kako rijesiti ovaj problem? Stru¢njaci spominju dva moguca rjeSenja. Prvi je zatraziti harmonizaciju
Clanka 44. stavka 5 u Kolektivhom ugovoru s ostalim navedenim zakonima kojim ¢e se zahtijevati dodatak
na placu za dodatno $kolovanje na koje poslodavac Salje djelatnike za potrebe posla. Obzirom da su ranije
sindikati pokusali izmijeniti ovu odredbu mala je vjerojatnost da ¢e se dogovorit promjenu teksta gornjeg
¢lanka u ,,magistra struke* kojim bi se odobrilo 8% na placu, jer bi to znacilo da bi se trebalo isto pravo dati
svim starim VSS, odnosno dodiplomskim sveucilisnim studijima, jer su oni temeljem Zakona o akademskim
i struénim nazivima i akademskom stupnju (Narodne novine, br. 107/2007) izjednaceni s razinom
diplomskih bolonjskih studija (tj. magistrima struke). Druga mogucnost jest i¢i putem dobre prakse EU
¢lanica — npr. Republike Madarske, I putem sindikata zatraziti da ¢elnik ministarstva unutarnjom odredbom
donese odluku o tome kako ¢e nagradivati djelatnici za steCeno dodatno obrazovanje, znanje dodatnog
stranog jezika, itd.

Vrste studija na visokim ucilistima u RH
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* Clanak 1. Zakona o akademskim i struénim nazivima i akademskom stupnju
1) Akademski naziv stjee osoba koja zavrsi preddiplomski sveucili$ni studij, diplomski sveucili$ni studij i
poslijediplomski specijalisticki studij.
(2) Struc¢ni naziv stjece osoba koja zavrsi struéni studij i specijalisticki diplomski struéni studij.
(3) Akademski stupanj stjece osoba koja zavrsi poslijediplomski sveucilisni studij.



Sto smo pisali driavnoj tajnici?

Svima nam je poznato da je tijekom nekoliko proteklih godina broj djelatnika MVPEI RH narastao
na vise od 1400 zaposlenika o cemu je i ministar g. Gordan Jandrokovi¢ javno progovorio vezano za najavu
reorganizacije sluzbe vanjskih poslova. Ubrzano zaposljavanje proteklih godina stvorilo je brojne
probleme i poteSkode i prouzrocilo nezadovoljstvo mnogih djelatnika Cija su ljudska i radna prava na ovaj
ili onaj nacin bila zapostavljana.

Jedan od problema je redovno promicanje diplomatskih sluzbenika temeljem zadovoljavanja uvjeta
iz ¢lanka 62. Pravilnika o unutarnjem redu MVPEI RH sa ciljem stvaranja strucne i ucinkovite hrvatske
sluzbe vanjskih poslova. Stoga se i uvjeti za napredovanje nabrojani u tom clanku odnose na znanje,
strucnost i iskustvo u obavljanju diplomatskih poslova. Svjedoci smo da se to zaobilazilo i da se, naZalost,
jos zaobilazi. To se u prvom redu dogadalo zbog negativnog odnosa direktno nadredenih prema pojedinim
djelatnicima Cije su zloupotrebe ovlasti i neprimjereno ponasanje spram podredenih Cesto izmicale kontroli
nadleznih.

Imamo brojnih slucajeva da diplomatski sluzbenici nisu promaknuti nijednom u posljednjih 5-10
godina, a pojedinci ni u 12 i vise godina uspjesnog rada u sluzbi vanjskih poslova u centrali MVPEI RH i
DKP-ima dok su drugi u razdoblju od 5 godina ili manje promicani i do tri-Cetiri puta. Ovdje nije rijec o
imenovanjima, ve¢ o redovnom sluzbenickom napredovanju. Takvo stanje je poniZavajuce za one kojima su
njihova ljudska i radna prava u neprestanoj ugrozi unatoc¢ dokazanom znanju, kvalifikacijama i iskustvu,
a direktno Steti i ugledu i razvoju hrvatske sluZbe vanjskih poslova.

Svjedoci smo slucajeva da pojedini diplomatski sluzbenici ve¢ godinama imaju polozen savjetnicki
ispit, a da su zbog samovolje svojih nadredenih onemoguceni da budu promaknuti u zvanje savjetnika. S
druge strane postoji znatan broj sluzbenika koji su ve¢ davno promaknuti u zvanje diplomatskog savjetnika,
a da nisu polozili savjetnicki ispit. Isto tako smo svjedoci da su pojedini diplomati ve¢ 10, 12 pa i vise
godina u zvanju savjetnika iako imaju bogato iskustvo na diplomatskim poslovima i najbolje radne ocjene.

Takoder moramo ukazati i na problem sluZbenika srednje struéne spreme za koje prema naSim
pravilnicima nema napredovanja, a dogodilo se da su nekima zbog nemarnosti prilikom sistematizacija
prethodnih godina smanjena zvanja Sto u praksi znaci kaZnjavanje i smanjene osobnog dohotka.

S druge strane, postoje i sluZbenici u strucnim sluZbama koji su odbili diplomatsko zvanje, jer im
je ponudeno niZe od sluZbenickoga pa su u opasnosti od smanjenja place, ali im je ono ipak dano i protiv
njihove volje te su sada u neprestanoj opasnosti od negativnih posljedica istoga.

Sve ove Cinjenice utjeCu na stvaranje zakljuéaka kako zakon i pravilnici nikoga ne obavezuju veé
da napredovanje u zvanju ovisi o privatnim vezama i simpatijama ili politickoj kombinatorici upravijackog
aparata ostavijajuci posljedice na poslovnim rezultatima i meduljudskim odnosima djelatnika u MVPEI-u.

Stoga, traZimo da nadleina sluzba MVPEI RH Zurno provede postupak revizije svih promaknuéa i
sacini popis onih djelatnika koji su sustavno zapostavijani kako bi ove godine temeljem vazecih propisa i
dokazanih rezultata rada, u prigodi BoZica, bili promaknuti u visa zvanja te bi im se tako barem donekle
ispravila nepravda koju su godinama podnosili.
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SDLSN i SSZSSH prosvjeduju zbog Sukerovih objeda na ra¢un sindikata

(SDLSN/SSZSSH, 15. prosinca 2008.) Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika Republike Hrvatske i
Samostalni sindikat zdravstva i socijalne skrbi Hrvatske prosvjeduju zbog medijskih istupa ministra financija [vana
Sukera u kojima za proracunski deficit okrivljuje sindikate drzavnih i javnih sluzbi i njihovo odbijanje Vladinog
prijedloga o zamrzavanju plaé¢a u 2009. Sindikati podsje¢aju ministra Sukera kako je svugdje u svijetu, a tako bi trebalo
biti i u Hrvatskoj, normalno da se ugovori izmedu dviju strana postuju, posebno ako je rije¢ o onima izmedu
socijalnih partnera.

Stoga inzistiranje sindikata da se poStuje sporazum o uskladivanju plac¢a zaposlenih u drzavnim i javnim sluzbama s
plac¢ama u gospodarstvu ne moze i ne smije biti predmetom osude jednoga od socijalnih partnera.

Ovo posebno stoga $to se ne radi ni o kakvom realnom poveéanju placa, ve¢ iskljucivo odrzavanju prikljucka plaé¢a u
drzavnim i javnim sluzbama s rastom placa u gospodarstvu.

Ministar Suker takvim svojim istupima ne samo da pokusava krivnju Vlade za proradunski deficit prebaciti na leda
sindikata i drzavnih i javnih sluzbenika, nego mu je namjera stvoriti jaz izmedu njihovih sindikata i sindikata u
gospodarstvu.

SDLSN i SSZSSH ministru Sukeru poruéuju da mu politika ,,zavadi pa vladaj“ neée pro¢i te da sindikati drzavnih i
javnih sluzbi imaju podrsku sindikata u gospodarstvu uclanjenih u sindikalne sredisnjice kojima pripadaju — NHS i
SSSH, kada je u pitanju oCuvanje prava iz kolektivnih ugovora, jer dobro znaju koliko sami tesko dolaze do
zakljucivanja kolektivnih ugovora te da oni nikad nisu nerealni kada su u pitanju zaposlenic¢ka prava.

BLAGDANSKA PRICA

AKo imate slobodnog vremena, a volite uZivati u prirodi i pejzaZima, ovih dana kad brzo padne mrak imate priliku doZivjeti
jedan posve drugaciji doZivljaj prirode.

Na imanju Nade i Zlatka Salaj u Grabovnici nedaleko od Cazme i ove
godine zasjat ¢e posebna boZi¢na prica, keja ¢e trajati od 19. prosinca do
6. sije¢nja 2009. godine.

Na 35 000 m2 povrsine zasvijetlit ¢e 400.000 Zaruljica — pretvorivsi ovo
jedinstveno imanje u jednu od najljepsih bozZi¢nih ¢arolija. Poslije
povratka iz inozemstva, obitelj Salaj na svom imanju veé¢ nekoliko godina
privlace tisuée posjetitelje pa je tako i boZi¢na prica postala jedna od
atraktivni turisticki ponudu kontinentalne Hrvatske. Osim uZivanja
usjaju i ¢arolijama bajke, svi posjetitelji mogu se zagrijati domac¢im
kuhanim vinom, toplim ¢ajem.

Puno viSe o BozZi¢noj pric€i, o najljep$im i najve¢ima nagradama moZete pogledati na stranicama http://www.salaj.net/
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Svim djelatnicima Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Zelimo

SRETAN BOZIC | NOVU GODINW!

POVJERENISTVO SINDIKATA MVPEI-A
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BOZICNA

Nemojte lomiti no¢as samotne hridine gora,
ni gaziti travu stazama rosnih dolina;
nemojte kidati nocas iglaste grancice bora,
ni radom muditi teSkim umorna pleca Zivina,
nemojte grabiti no¢as vodu iz rijeka i mora.

Jer BoZjom spiljom su noéas postale hridine brijega,
i rosna trava sva je za Njegove mekane jasle;

i svaki dasak Zivina samo je, samo za Njega,

i sve su grane za ogrijev Njegovih rucica rasle,

za Njegov kupelj je svaka kapljica vode i snijega.

Rijeke i hridine nocas rast ée ko Zivotne klice,

a tihe trave i Sume bijele ¢e motriti Cete,

i radost boziénu svud ée pricati Zivine i ptice
samo ih nemojte budit svu no¢ iz ekstaze svete
jer nocas sva zemlja gleda Njegovo boZansko lice.

Rajmundo Kupareo

Zainteresirane potencijalne ¢lanove SDLSN-a molimo da ispune pristupnicu za ¢lanstvo koju mogu naéi
na web stranici srediSnjice: http:/www.sdlsn.hr/index.php/pravna-sluzba/ (LENTA LIJEVO - pod
OBRASCI).

Tijekom listopada i studenoga 2008. godine pristupilo nam je petnaest novih ¢lanova. Uz dobrodoSlicu
izrazavamo im i zahvalnost na iskazanom povjerenju.

KORISTAN LINK: http://www.sdlsn.hr/index.php/sindikalni-fond-solidarnosti/

KONTAKT OSOBE:
TUGA TARLE, povjerenica JANKA DORANIC, zamjenica
posao — 4896 413 posao — 4599 232
Mobitel — 091 925 83 81
ttarle@mvpei.hr, ttarle@vahoo.com, jdoranic@mvpei.hr

Zahvaljujemo gospodinu Drzislavu Skelji, I. tajniku, novom blagajniku povjereni§tva MVPEI-a na odluci
da se prihvati ovog odgovornog posla.

OBRATITE NAM SE S POVJERENJEM!




