CROATIA zdrastveno osiguranje d.d., OIB 45302812775, Miramarska 22, Zagreb, zastupano
po predsjednici Uprave Vesni Dulibi¢ i zamjeniku ¢lana uprave Hrvoju Parlovu (u daljnjem
tekstu: osiguratelj )

i
Sindikat drzavnih i lokalnih sluZbenika i1 namjestenika Republike Hrvatske, MB 3271471, Trg
kralja Petra KreSimira IV br.2., Zagreb ( u daljnjem tekstu: poslovni suradnik)zastupan po
Predsjedniku Sindikata Borisu Plesi, dipl.politologu

Sklopili su dana 16.3.2011 slijedeéi

SPORAZUM O POSLOVNOJ SURADNJI
1: PREDMET SPORAZUMA
Clanak 1.

Ovim sporazumom ureduju se odnosi izmedu osiguratelja i poslovnog suradnika glede
ugovaranja dopunskog zdravstvenog osiguranja ¢lanova poslovnog suradnika.

II. OSNOVNA NACELA
Clanak 2.
Stranke se medusobno obvezuju da ¢e poslove iz ¢lanka 1. ovog Sporazuma obavljati
zakonito, savjesno, brzo i stru¢no, $tuju¢i medusobno poslovno povjerenje, a sve to u interesu
zastite osiguranika osobno, odnosno njegovih interesa.

Clanak 3.

Stranke se obvezuju medusobno obavjestavati o svim relevantnim ¢injenicama bitnim za
savjesno obavljanje poslova osiguranja.

Clanak 4.
Sve informacije, €¢injenice i isprave u svezi osiguranika i osiguratelja, ¢ije bi objavljivanje ili
priopéavanje moglo prouzroiti Stetu ili imati negativan poslovni u€inak za koju od
sporazumnih strana, smatraju se poslovnom tajnom te su stranke, ovisno o odgovornosti,

duzne nadoknaditi eventualnu Stetu koja bi proistekla iz takovog postupanja.

Navedene informacije smatraju se poslovnom tajnom, 1 obveza ¢uvanja poslovne tajne postoji
za obje stranke za vrijeme trajanja ovog Sporazuma, kao i nakon prestanka vazenja istog.

[II. PRAVAIOBVEZE POSLOVOG SURADNIKA

Clanak 5.

Stranke uzajamno ugovaraju ekskluzivnost odnosa na nacin da se poslovni suradnik:



a) potpisom ovog Sporazuma obvezuje ponuditi potencijalnim osiguranicima
( svojim ¢lanovima) sklapanje osiguranja za osiguratelja, za cijelo vrijeme
frajanja ovog Sporazuma

b) obvezuje informirati svoje ¢lanove o postojanju ovog Sporazuma, te da uz
predoc¢enje ¢lanske iskaznice Sindikata prilikom sklapanja osiguranja
mogu ostvariti po ovom Sporazumu dogovorene popuste

Clanak 6.
Troskove nastale djelatnoséu iz Clanka S. tocka a) i b) snosi poslovni suradnik.
Clanak 7.

Poslovni suradnik obvezuje se osiguratelju na njegov zahtjev dostaviti informacije o
osiguraniku, a koje se odnose na njegovo ¢lanstvo u Sindikatu.

IV. PRAVAIOBVEZE OSIGURATELJA

Clanak 8.

Osiguratelj se obvezuje uredno obavljati sve poslove koji se predmet ovog Sporazuma na
nacin da:

1. pravodobno dostavlja poslovnom suradniku sve potrebne informacije u svezi
osiguranja

2. organizira mjesta u svojim podruznicama za davanje osiguranicima brzih informacija

(telefonom, telefaksom)

organizira pravovremeni i brzi sistem sklapanja osiguranja,

4. azurno obraduju primljene ponude osiguranja te ispunjene police dostavljaju svakom

osiguraniku,

osiguranika identificira kao ¢lana Sindikata uvidom u ¢lanski iskaznicu,

6. procjenjuje, likvidira i isplacuje Stete za nastale osigurane slu¢ajeve, odnosno isplaéuje
osigurane svote.
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Clanak 9.

Osiguratelj u tijeku trajanja ovog sporazuma obvezuje ¢lanovima poslovnog suradnika i
¢lanovima njihove uZe obitelji( supruznik i djeca) ponuditi dopunsko zdravstveno osiguranje
sa neograni¢enom svotom pokrica po jedinstvenoj premiji u iznosu od 77,00 kn mjesec¢no
odnosno 924,00 godiinje. Clanovi uZe obitelji mogu biti osigurani samo uz uvjet da je
osiguran i ¢lan poslovnog suradnika.

Osiguranje se ugovora kao jednogodidnje.

Clanovi poslovnog suradnika samostalno ugovaraju osiguranje po posebnim uvjetima uz
predocenje ¢lanske iskaznice.



V. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 10.

Svi poslovi iz ovog Sporazuma obavljat ¢e se po nacelima savjesnosti i etike u poslovnom
prometu, postujuci osnovne uvjete osiguratelja, dogovore i nacela osigurateljnog poslovanja.
Medusobna komunikacija u bitnim elementima poslovanja a izmedu stranaka obavlja se u
pisanoj formi.

Clanak 11.
Ovaj Sporazum se sklapa na rok od 6 mjeseci odnosno odnosi se na ugovore sklopljene sa
pocetkom od 16.03.2011 do 31.12.2011 g. i1 svaka ga ugovorna strana moze jednostrano
otkazati uz postivanje otkaznog roka od 30 dana.

Clanak 12.

Poslovni suradnik ne moze zakljuciti ugovor s drugim osigurateljem u roku od 6 mjeseci
nakon raskida ugovora.

Clanak 13.

Stranke ¢e obaviti izmjene 1 dopune ovog Sporazuma u pisanoj formi, ukoliko se u toku rada
uodi takva potreba.

Clanak 14.

Sva sporna pitanja stranke ¢e pokusati rjeSavati sporazumno, a u slu¢aju spora nadlezan je
Trgovacki sud u Zagrebu. '

Clanak 15.

Ovaj sporazum sacinjen je u 6(Sest) istovjetnih primjeraka od kojih svaka strana zadrzava 3
(tri) primjerka.
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