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Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika Pravni fakultet
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Postovane,

Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika Republike Hrvatske i
Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu za-
jednicki provode anketu Zene i ravnopravnost spolova u javnoj upravi u svr-
hu ocjene stanja i predlaganja mjera unaprjedenja polozaja zena u drzavnim
i javnim sluzbama, odnosno jedinicama regionalne i lokalne samouprave s as-
pekta ravnopravnosti spolova i rodne jednakosti, a u cilju provedbe Nacional-
ne strategije za ravnopravnost spolova.

Anketa koju Vam dostavljamo namijenjena je sluzbenicama i namjestenica-
ma, odnosno osobama zZenskog spola, a sudjelovanje u njoj je anonimno (ne
sadrzi osobne identifikacijske podatke) i dragovoljno.

Anketa je zainteresiranim sluzbenicama i namjestenicama dostupna putem
sindikalnih povjerenika SDLSN, odnosno na web stranici Sindikata,
www.sdlIsn.hr, a ispunjene primjerke ankete dostaviti same ili putem sin-
dikalnih povjerenika do 1. veljace 2009. godine na adresu:

Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjesStenika
Republike Hrvatske

Trg kralja Petra KreSimira 1V br. 2

10 000 ZAGREB

O rezultatima ankete, kao i preporukama za unaprjedenje ravnopravnosti
spolova u javnoj upravi Sindikat i Studij za socijalni rad obavijestit ¢e Vas, kao
i $iru javnost putem web stranice Sindikata, Sindikalnog lista i sredstava jav-
nog priopcavanja.

ZA ODBOR ZENA SDLSN ZA STUDIJSKI CENTAR SOCIJALNOG RADA
Slavica Juranic Prof. dr. sc. Marina Ajdukovic¢
r
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g Upravi

Ova anketa je anonimna i dragovoljna, a Vasi odgovori i rezultati ankete koristit ce se
iskljucivo radi ocjene stanja i predlaganja mjera radi unaprjedenja polozaja Zena u javnoj
upravi, s aspekta ravnopravnosti spolova i rodne jednakosti, u cilju provedbe Nacionalne
strategije za ravnopravnost spolova.

Anketa se ispunjava zaokruzivanjem jednog od ponudenih odgovora, izuzev u onim pitanji-

ma u kojima je naznacena mogucnost istovremenog odabira (zaokruzivanja) vise odgovora.

1. Clanstvo u sindikatu (bilo kojem)
a) l\vlisam ¢lanica sindikata
b) Clanica sam sindikata

2. Zaposlena sam u

a) Drzavnoj upravi
a1) Sredisnjem tijelu drzavne uprave (ministarstva i drzavne upravne organizacije)
a2) Ured drZavne uprave
a3) Pravosudna tijela (sudovi, drzavna odvjetnistva)
a4) Policiji (ukljucujudi i razinu Ministarstva unutarnjih poslova)
a5) MORH i OSRH

b) Javnim sluzbama

¢) Podrucnoj i lokalnoj samoupravi

3. Godine Zivota
a) 18-30
b) 30-40
c) 40-50
d) 50-60
e) 60 i vise

4, Strucna sprema
a) NKV
b) SSS
) VSS
d) VSS
e) Mr. sc.
f) Dr. sc.



5. Struka
a) Prirodoslovno-tehnicka
b) Drustveno-humanisticka

6. Status
a) Sluzbenica / Radnica (javne sluzbe)
b) Namjestenica / Pomocno-tehnicko osoblje (javne sluzbe)

7. Sluzbenicki status / Status (javne sluzbe)
a) Rukovodeca sluzbenica / Rukovoditelj (javne sluzbe)
b) Sluzbenica / Radnica

8. Radno okruzenje s obzirom na spolnu strukturu
a) Vise Zzena
b) Vise muskaraca
¢) Podjednako Zena i muskaraca

9. Neposredno nadredeni/a je
a) Muskarac
b) Zena

10. Spolna zastupljenost s obzirom na nize rukovodece polozaje (voditeljski, nacelnicki
polozaji) u tijelu u kojem radim

a) Vise Zzena

b) Vise muskaraca

¢) Podjednako Zena i muskaraca

11. Spolna zastupljenost s obzirom na vise rukovodece i duznosnicke poloZaje (predstojnici,
tajnici, drzavni tajnici, zamjenici drzavnih tajnika, ravnatelji, pomocnici ravnatelja) u tijelu u
kojem radim

a) Vise Zzena

b) Vise muskaraca

¢) Podjednako Zena i muskaraca

12. Vas dojam o uvazavanju stru¢nosti i kompetentnosti na radnom mjestu s obzirom na spol
a) Nisam stekla dojam da se bilo ¢ije stru¢no misljenje favorizira s obzirom na spol
b) Vise se uvazava stru¢no misljenje muskih kolega
) Vise se uvazava stru¢no misljenje Zena

13. Spolna zastupljenost pri dodjeli nespecificnih, rutinskih poslova (telefonsko kontaktiran-
je, vodenje zapisnika, prijepis, pisanje jednostavnih okruznica, cestitki, uljudnih isprika i sl.)
a) Vise se dodjeljuju Zenama
b) Vise se dodjeljuju muskarcima
¢) Podjednako se dodjeljuju Zenama i muskarcima

14. Spolna zastupljenost s obzirom na obavljanje “kucanskih” poslova na radnom mjestu
(kuhanje kave, serviranje, pranje, pospremanje posuda, priprema, serviranje i ¢is¢enje kod
organiziranja uredskih domjenaka, proslava i sl.)

a) Uglavnom ih obavljaju zene

b) Uglavnom ih obavljaju muskarci

¢) Obavljaju ih podjednako zene i muskarci

15. Prisutnost seksizma (skup vjerovanja i djelovanja koja privilegiraju muskarce u odnosu na
Zene, te podcjenjuju i degradiraju vrijednosti i aktivnosti povezane sa zenama) i seksistickog
ponasanja na radnom mjestu

a) Nisam primijetila takvo ponasanje

b) Prisutno je kod nekih kolega

¢) Prisutno je u znatnoj mjeri



16. Kako reagirate na takvo ponasanje (javno iznosenje musko-Sovinistickih stavova o mjestu
i ulozi Zzene u drustvu i djelovanje kojim se provode takvi stavovi)

a) Povlacim se jer ne zelim probleme i konflikt na radnom mjestu

b) Toleriram takvo ponasanje jer je dio nasljeda nase patrijarhalne sredine

¢) Odgovaram jednakom mjerom

d) Ukazujem na drustvenu neprihvatljivost takvog ponasanja i stavova

e) Upozoravam nadredene na takvo ponasanje

17. Prisutnost ponasanja koje ima karakteristike spolnog uznemiravanja na radnom mjestu
(verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi kojim se osobe suprotnog spola
nazivaju drustveno neprimjerenim izrazima s ciljem isticanja njihovih spolnih obiljezja, 3ali na
njihov racun ili pokusava ostvariti nezeljeni vizualni ili tjelesni kontakt)
a) Osobno nisam bila izloZzena takvom ponasanju
b) Ima slucajeva takvog ponasanja, ali su oni sporadicni
¢) DozZivjela sam takvo ponasanje i to:
c1) U verbalnom obliku (dobacivanje, aluzije na ra¢un mog izgleda i sl.)
c2) U neverbalnom obliku (geste i pogledi)
¢3) U fizickom obliku (dodiri, Stipkanje, pljeskanje po straznjici i sl.)
d) Ima slu¢ajeva takvog ponasanja kojima su bile izlozene moje kolegice, ali su oni sporadicni

18. Ukoliko ste dozivjeli ponasanje iz prethodnog pitanja sto ste poduzeli
a) Od tada izbjegavam pocinitelja
b) Pocinitelju sam -u cCetiri oka dala do znanja da takvo ponasanje necu tolerirati
¢) Pocinitelju sam javno dala do znanja da takvo ponasanje necu tolerirati
d) Prijavila sam takvo ponasanje nadredenome
e) Nesto drugo. Sto:

19. Sto bi po Vasem misljenju prvo trebalo promijeniti kako bi se polozaj zena u drzavnoj
sluzbi poboljsao (moguce je odabrati/zaokruziti do 3 odgovora)

a) Nista, zadovoljna sam stanjem kakvo je

b) Trebalo bi educirati zene i muskarce o ravnopravnosti spolova i rodnoj jednakosti kao

demokratskoj i civilizacijskoj stecevini

¢) Trebalo bi stvoriti jednake uvjete napredovanja zena i muskaraca

d) Trebalo bi sankcionirati svako seksisticko ponasanje

e) Nesto drugo. Sto:

20. Kako procjenjujete ravnopravnost spolova u tijelu u kojem radite
a) Zene su uglavnom u neravnopravnom polozaju u odnosu na muskarce
b) Zene su ponekad (ovisno o situaciji) u neravnopravnom polozaju u odnosu na muskarce
¢) Zene su uglavnom ravnopravne s muskarcima
d) Zene su u potpunosti ravnopravne s muskarcima
e) Zene su u povoljnijem polozaju u odnosu na muskarce

Sto bi po Vasem misljenju trebalo uciniti kako bi se polozaj zena unaprijedio. Napisite Vase
prijedloge i sugestije ukoliko Zelite:
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SUDIONICI
ISTRAZIVANJA



U istrazivanju je sudjelovalo 1945 sudionica, od Cega
su 1411 (73.1%) Clanice sindikata, a 519 (26.9%) nisu
(15 ih se nije izjasnilo)

Najveci broj sudionica dolazi iz drzavne uprave
(N=1202, 67.7%, od cega Je 47.2% zaposleno u uredu
drzavne uprave, 23.1% u pravosudnom tijelu, 22.7% u
sredisnjem tijelu drzavne uprave, 4.5% u policiji, a
2.5% u MORH-u i OSRH-u), 431 (22.4%) iz lokalne
uprave i samouprave, a 189 (9.8%) iz javne sluzbe

1253 (72.1%) ih je drustveno-humanistiCke struke, a
484 (27.9%) prirodoslovno-tehniCke

1724 (90.5%) sudionice imaju status sluzbenice/
radnice, a 182 (9.5%) su namjestenice/ pomocno
tehnicko osoblje

222 (11.8%) su u statusu rukovodece sluzbenice/
rukovoditeljice



DOBNA STRUKTURA SUDIONICA

60 | vise god.
18-30 god.

8 2%

2 4%

50-60 god.

29 4%
24 5%

40-50 god.
35,5%

30-40 god.

STRUCNA SPREMA SUDIONICA

Mr.sc. NKV

% 3,1%

VSS
33,3%

VSS
11,2%




REZULTATI



Radno okruzenje (1)

SPOLNA STRUKTURA SPOL NEPOSREDNO NADREDENOG

podjednako

vise M

vise 7



Radno okruzenje (2)

NIZ| RUKOVODECI POLOZAJI VISI RUKOV. | DUZNOSN. POLOZAJI

podjednako podjednako
0,
19.1% 15,7% .

vise 7
vise m

57 1%
23.9%

vise M
54 2%




Ravnopravnost spolova (1)

UVAZAVANJE STRUCNOSTI | KOMPETENTNOSTI

prednost Z
2.4%

prednost M
19.4%

nema razlike

78,2%




Ravnopravnost spolova (2)

DODJELA NESPECIFICNIH, RUTINSKIH POSLOVA

podjednako
23,1%

vise M

1, 7%

vise 7

79,2%

OBAVLJANJE 'KUCANSKIH POSLOVA

podjednako
10,6%

uglavnom M

1,8%

uglavnom Z

87,6%




Ravnopravnost spolova (3)

PROCJENA RAVNOPRAVNOSTI UNUTAR TIJELA U KOJEM SUDIONICE RADE

Zene u povoljnijem polozaju

0 . v .
3,1% Zene uglavnom u neravnopravnom polozaju

10,5%

Zene u potpunosti ravhopravne muskarcima

16,5%

Zzene ponekad u
neravnopravnom polozaju

4%

Zene uglavnom ravnopravne
muskarcima
39,9%




Ravnopravnost spolova

» Zaposlenice podrucne I lokalne samouprave
procjenjuju znacajno vecu neravnopravnost
spolova u svojoj organizaciji nego zaposlenice
javnih sluzbi (F=4,079, df=2, p<0,05), a sto se
tice zaposlenica u drzavnoj upravi, najvecu
neravnopravnost spolova zamjecuju
zaposlenice u policiji 1 vojski (F=10,104, df=3,
p<0,00)



Ravnopravnost spolova

Uvazavanje stru¢nosti i kompetentnosti s obzirom
na spol
Ne favorizira
SO ViSe se uvazava WD BC
struéno g e uvazava
e stru¢no misljenje .
misljenje y strucno
: muskaraca e
ovisno o misljenje zena
spolu Ukupno
Driavna ubrava 1020 228 36 1284
P (79,4%) (17,8%) (2,8%) (100%)
Mjesto Javna sluzba 152 20 2 180
zaposlenja (84,4%) (14,4%) (1,1%) (100%)
Podruéna i lokalna 304 116 6 426
Samouprava (71,4%) (27,2%) (1,4%) (100%)
1476 370 44 1890
0 o o (o)
Ui (78,1%) (19,6%) (2,3%) (100%)

x2=24,980, df=4, p<0,01




Ravnopravnost spolova

Spolna zastupljenost pri dodjeli nespecifi¢nih,

rutinskih poslova

Podjednako se

Visese 1y co se dodjeljuju|  dodjeljuju
dodjeljuju . ; . .
. muskarcima muskarcima i
zenama .
zenama
Ukupno
Drzavna uprava 946 2! 281 1260
P (75,1%) (2,1%) (22,8%) (100%)
plea Javna sluzba 120 1 02 183
zaposlenja (65,6%) (0,5%) (33,9%) (100%)
Podrucna i lokalna 342 3 82 427
samouprava (80,1%) (0,7%) (19,2%) (100%)
1408 31 431 1870
(75,3%) (1,7%) (23,0%) (100%)
Ukupno

x2=21,206, df=4, p<0,00




Ravnopravnost spolova (4)

» Kada je neposredno nadredena zena, sudionice
procjenjuju statistiCki znacajno vecu ravnopravnost
spolova u tijelu u kojem rade (t=-5,357, df=1828,
p<0,00)

« Kada u spolnoj strukturi organizacije prevladavaju
muskarci, sudionice procjenjuju znacajno vecu
neravnopravnost spolova nego kada prevladavaju
zene ili kada je u organizaciji izjednacen broj
muskaraca i zena (F=19,368, df=2, p<0,00)



Zlostavljanje unutar organizacije (1)

REAKCIJA NA SEKSISTICKO PONASANJE

SEKSIZAM | SEKSISTICKO ZLOSTAVLJANJE Povlacim se
u znatnoj mjeri Toleriram
== Odgovaram
kod nekih kolega jednakom mjerom

224% Ukazujem na neprihvatljivost
takvog ponasanja

Upozoravam
nadredene na
takvo ponasanje

0 100 200 300 400 500 600 700
Count

nema ga
74.8%




Zlostavljanje unutar organizacije

Prisutnost seksizma i seksistickog ponasanja

Kod nekih L
Nema ga K U znatnoj mjeri
olega
Ukupno
Drzavna uprava J62 278 30 1276
P (75,4%) (21,8%) (2,8%) (100%)
Mjesto Javna sluzba 1o 30 4 185
zaposlenja (81,6%) (16,3%) (2,2%) (100%)
Podruc¢na i lokalna 298 116 9 423
samouprava (70,4%) (27,4%) (2,1%) (100%)
1411 424 49 1884
0 o o (o)
Ulupsie (74,9%) (22,5%) (2,6%) (100%)

x?=11,105, df=4, p<0,05




Zlostavljanje unutar organizacije

Prisutnost seksizma i seksistickog ponasanja
Nema ga el Ml U znatnoj mjeri
kolega
Ukupno
Sredisnje tijelo 199 o9 12 266
e (73,3%) (22,2%) (4,5%) (100%)
Mjesto Ured drzavne 439 101 14 554
zaposlenjau | YPrave (79,2%) (18,2%) (2,5%) (100%)
driavr_mj Pravosudna tijela 200 03 > 268
upravi J (74,6%) (23,5%) (1,9%) (100%)
Policija i vojska >0 28 > o
jatvol (61,7%) (34,6%) (3,7%) (100%)
884 251 34 1169
o o o o
ARG (75,6%) (21,5%) (2,9%) (100%)

x?=16,815, df=6, p<0,01




Zlostavljanje unutar organizacije (2)

Prisutnost seksizma i seksistiCkog
ponasanja
Nema ga | Kod nekih | U znatnoj
kolega mjeri Ukupno
M 632 207 41 880
Spol (71,8%) (23,5%) (4,7%) (100%)
neposredno
nadredenog 5 776 211 12 999
(77,7%) (21,1%) (1,2%) (100%)
1408 418 23 1879
Ukupno| (74,9%) (22,2%) (2,8%) (100%)

x?=23,190, df=2, p<0,00




Zlostavljanje unutar organizacije (3)

Prisutnost seksizma i seksistiCkog

ponasanja
Nema ga | Kod nekih | U znatnoj
kolega mjeri Ukupno
e 1146 308 31 1485
vise 2 (77.2%) | (207%) | (2.1%) (100%)
Radno ’ ’ ’
okruienje Vige M 113 62 11 186
— spolna (60,8%) (33,3%) (5,9%) (100%)
struktura 1 diednako | 157 53 11 221
Miz (71,0%) (24,0%) (5,0%) (100%)
1416 423 53 1892
Ukupno | (74,8%) (22,4%) (2,8%) (100%)

x*=31,326, df=4, p<0,00




Zlostavljanje unutar organizacije (4)

PRISUTNOST SPOLNOG UZMENIRAVANJA

sporadicno kod drug.

2,2%

doZivjela sam

11,2%

sporadicno dozivjela

11,2%

nisam dozivjela

75,3%



Zlostavljanje unutar organizacije (5)

Dozivljeno spolno
uznemiravanje

Da Ne
Ukupno
132 325 457
18-409- | 089%) | (71.1%) | (100%)
Dob 175 486 661
sudionice | 7009 | (265%) | (73.5%) (100%)
S0s 74 500 574
J (12,9%) | (87,1%) (100%)
381 1311 1692
Ukupno| (225%) | (77.5%) | (100%)

x2=47,032, df=2, p<0,00




Zlostavljanje unutar organizacije (6)

Prisutnost spolnog uznemiravanja
Sporadicno
Nisam Sporadicno .. . dozivljeno
.. . - Dozivjela
dozivjela dozivljeno takvo
sam takvo .
takvo takvo . ponasanje
. .. ponasanje .
ponasanje | ponasanje kod drugih
kolegica Ukupno
M 631 100 115 20 866
Spol (72,9%) (11,5%) (13,3%) (2,3%) (100%)
neposredno
nadredenog 5 753 105 91 21 970
(77,6%) (10,8%) (9,4%) (2,2%) (100%)
1384 205 206 41 183
Ukupno (75,4%) (11,2%) (11,2%) (2,2%) (100%)

x*=7,831, df=3, p<0,05




Zlostavljanje unutar organizacije (7)

Prisutnost spolnog uznemiravanja

Sporadic¢no
Nisam Sporadicno oy dozivljeno
.. . . Dozivjela
dozivjela | dozivljeno takvo
sam takvo . .
takvo takvo . ponasanje
. . .| ponasanje ;
ponasanje | ponasanje kod drugih
kolegica Ukupno
Lo 1107 159 146 85 1445
Vise 2 (76,6%) | (11.0%) | (101%) | (2.3%) | (100%)
Radno =2 =2 2 St -
okruzenje | \/izo 126 20 33 6 185
— spolna (68,1%) (10,8%) (17,8%) (3,2%) (100%)
struktura | djednako 157 30 27 2 216
MiZ (72,7%) (13,9%) (12,5%) (0,9%) (100%)
1390 209 206 41 1846
Ukupno | (75,3%) (11,3%) (11,2%) (2,2%) (100%)

x2=14,937, df=6, p<0,05




Zlostavljanje unutar organizacije (8)

Od onih koji jesu dozivjeli spolno uznemiravanje (11.2%), dozivjeli su:

80 60 80

50
60' 60:
401
40' 30l 40:
207

207 207

NE DA N DA N DA

VERBALNO NEVERBALNO FIZICKO
spolno uznemiravanje spolno uznemiravanje spolno uznemiravanje



Zlostavljanje unutar organizacije (9)

Reakcija nakon dozivljenog spolnog zlostavljanja:

n %

Izbjegavam pocinitelja 123 33.9
Pocinitelju sam javno dala 106 29.2
do znanja da to necu

tolerirati

Pocinitelju sam na samo 99 27.3
dala do znanja da to nec¢u

tolerirati

Prijavila sam takvo 19 5.2
ponasanje nadredenome

Nista (jer mi je nadredeni- 8 2.2
u jednom slucaju)

Ignorirala sam pocinitelja 6 1.7
Bila sam zatecena i 2 0.6

poslije prestravljena




Prijedlozi (1)

Sto bi prvo trebalo promijeniti kako bi se poloZaj zena u drzavnoj sluzbi

poboljSao?

n %
NiSta, zadovoljna sam stanjem kakvo je 380 | 20.7
Trebalo bi educirati zene i musSkarce o ravnopravnosti spolova i rodnoj 756 |141.2
jednakosti kao demokratskoj i civilizacijskoj steCevini
Trebalo bi stvoriti jednake uvjete napredovanja zena i muskaraca 1183 | 64 .4
Trebalo bi sankcionirati svako seksistiCko ponasanje 780 |42.4
Gledati zene iskljuCivo kao radnice i kolegice 2
Trebale bi zene vjerovati da su doista ravnopravne muskarcima i tako se 2
ponasati.
Zaposljavati strucne ljude bez obzira na spol 2
Ne gledati na vjersku pripadnost 1
Promijeniti politiku zaposljavanja 1
Smanijiti broj nezaposlenih zena 1
Teret dokazivanja staviti na okrivljenog 1
Vise zena na rukovodecCim mjestima 1




Prijedlozi (2)

Prijedlozi za unapredenje polozaja zena:

ZAKONSKA REGULATIVA | DUELOVANJE U JAVNOSTI

Sankcionirati rukovoditelje koji provode, kao i one koji podrZzavaju diskriminaciju (pogotovo zena)
(f=2)

Postavljanje posrednika za protutuzbe na lokalnim razinama (f=2)

Neke situacije u profesionalnom Zivotu treba urediti zakonom (kao npr. napredovanje u sluzbi,
prava i obveze) (f=2)

Potrebno je donijeti zakon koji ukljuCuje jednaku zastupljenost, odnosno vecu zastupljenost zena
Stalno ukazivanje na primijeceno neprihvatljivo ponasanje, javno ukazivanje loSeg ponasanja kroz
udruge sindikata i kroz kampanje

EDUKACIJA

Edukacije i programi o ravnopravnosti spolova (f=5)

Vedi stupanj obrazovanja zena i edukacije (f=3)

Omoguciti dodatno Skolovanje uz rad

Na svom radnom mjestu raditi na poboljSanju odnosa kroz predavanja i radionice (team building)
Treba educirati musSkarce jer oni misle da je sadistiCko ponasSanje normalno

RANA PREVENCIJA

Potrebno je razvijati svijest da nema musko zenskih poslova (f=3)

Pouciti mlade da preuzmu u obitelji dio poslova za koje se smatra da su zenski poslovi
Uzasno je vazan kucni odgoj i bonton




Prijedlozi (3)

Prijedlozi za unapredenje polozaja zena:

PROMJENE UNUTAR ORGANIZACIJE

Treba uvazavanje misljenja i zena u vezi posla (f=4)

|zjednacCavati place (f=2)

Treba viSe zena na nizim i viSim rukovodec¢im polozajima (f=2)

Placati in prema izvrSenom radu kao i muskarce, te prema sposobnostima

Trebalo bi stvoriti jednake uvjete za napredovanje Zena i muskaraca i ne degradirati VSS pogotovo
ako osoba ima 30 godina staza i viSe

ODGOVORNOST MUSKARACA

Da muskarci koriste svoje pravo na porodiljni dopust jer zene u tom razdoblju gube ako zele
razvijati karijeru (f=2)

Muskarcima - rukovoditeljima trebalo bi podici svijest na razinu da shvate da je Zena sposobna za
sve segmente drustva, nista manje od muskaraca

ODGOVORNOST ZENA

Zene same moraju izboriti svoj status (f=5)

Same zene moraju stvarati uvijete za svoju ravnopravnost s muskarcima (f=4)
Zena mora znati svoja prava i na njima ustrajati (f=2)

Vise zenske sloznosti

Manje mini suknjica, viSe pameti




